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1. CONTEXT

in momentul prezent, la nivelul Municipiului Vaslui se afl3 in derulare proiectul
»Corectitudine, legalitate, etici intr-o administratie publicd responsabili (CLEAR)”,
cod SIPOCA 1135/MySMIS 2014+ 152130, proiect ce primeste finantare nerambursabil
din Fondul Social European si de la bugetul de stat, in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativa, 2014-2020, Axa prioritara 2: ,,Administratie Publica Si sistem
judiciar accesibile si transparente”, Obiectivul specific 2.2 “Cresterea transparentei,
eticii si integritatii in cadrul autoritatilor s1 institutiilor publice”, Componenta 1
CP15/2021 pentru regiunile mai putin dezvoltate - ,,Sprijinirea masurilor referitoare la
prevenirea coruptiei la nivelul autoritatilor s1 institutiilor publice locale, Cod apel:
POCA/924/2/2/Cresterea transparentei, eticii $1 integritatii in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice”, in baza contractului de finantare nr. 610/24.11.2021.

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de cresterea transparentei actului
administrativ in Municipiul Vaslui prin implementarea de mecanisme si masuri de
prevenire a fenomenului de coruptie, pregitirea personalului din cadrul institutiei Si
informarea cetatenilor privind coruptia, caruia ii sunt subordonate trei obiective
specifice, respectiv:

e 051: Sprijinirea Municipiului Vaslui pentru dezvoltarea unui sistem unitar de
etica, integritate si prevenire a coruptiei prin elaborarea si adoptarea de
proceduri operationale, ghiduri si instrumente suport;

o (S2: Tmbunétégirea cunostintelor si competentelor personalului din administratia
Municipiului Vaslui in ceea ce priveste prevenirea coruptiei;

e 053: Informarea si constientizarea personalului si cetatenilor din Municipiul
Vaslui cu privire la impactul fenomenului coruptiei.

Scopul prezentei anchete este acela de a identifica gradul in care cetatenii si personalul
Primariei Municipiului Vaslui cunosc aspecte legate de amploarea fenomenului de
coruptie, practicile acestui fenomen si masurile de prevenire si combatere a coruptiei.

Serviciile de sondare a opiniei publice sunt necesare pentru buna desfasurare a
activitatilor din cadrul proiectului privind implementarea sistemului de management
anti-mita. Rezultatele obtinute in urma acestor actiuni vor servi drept fundament
pentru adoptarea unor masuri, astfel incit fenomenul coruptiei sa fie diminuat,
ilustrand orientativ perceptia asupra nivelului actual al coruptiei la nivelul
municipiului.
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Asadar, la nivelul municipiului Vaslui au fost aplicate doua sondaje de opinie pe bazi de
chestionar (unul in randul personalului din cadrul Institutiilor si serviciilor publice locale si
unul in randul cetatenilor) cu scopul evaludrii perceptiei respondentilor asupra aspectelor
legate de coruptie si la fenomenele asociate acesteia.

in urma rezultatelor obtinute a fost identificata perceptia personalului din cadrul institutiilor
s1 serviciilor publice locale si a cetatenilor cu privire la coruptie, aspecte ce vor reprezenta

’

baza elaborarii politicilor publice s1 procedurilor interne la nivelul autoritatilor publice
locale, menite sa previna si sa combata acest fenomen.

2. SCOPUL $I OBIECTIVELE STUDIULUI

Studiul privind perceptia in randul cetatenilor si al personalului din cadrul institutiei
privind aspecte legate de coruptie se desfasoara in cadrul proiectului »Corectitudine,
legalitate, etica intr-o administratie publica responsabili (CLEAR)”, cod SIPOCA
1135/MySMIS 2014+ 152130.

Scopul studiului este acela de a identifica gradul in care cetatenii si personalul Primariei
Municipiului Vaslui cunosc aspecte legate de amploarea fenomenului de coruptie,
practicile acestui fenomen si masurile de prevenire s1 combatere a coruptiei. Obiectivul
cercetarii il reprezinta identificarea perceptiei in randul cetatenilor si al personalului din
cadrul administratiei publice locale privind aspecte legate de coruptie, precum si verificarea
s consolidarea ipotezelor referitoare la necesitatea cresteni nivelului de constientizare cu
privire la fenomenul coruptiei la nivelul Municipiului Vaslui.

Obiectivele specifice ale prezentului studiu sunt urmitoarele:

e identificarea, in mod defalcat, atat a perceptiei publicului larg, cat si a
perceptiei angajatilor din cadrul institutiilor publice de la nivelul Municipiului
Vaslui, asupra unor aspecte legate de coruptie; tehnica de sondaj utilizata a
constat in elaborarea a doua chestionare;

e identificarea problemelor cheie ale cetatenilor referitoare la fenomenul
coruptiei, urmand ca acestea si fie analizate si integrate in procesul de
fundamentare a politicilor anticoruptie ale Primiriei Municipiului Vaslui (in cazul
in care se constata manifestarea acestui fenomen);

® Cunoasterea opiniei populatiei fata de factorii favorizanti ai coruptiei astfel incat
sa poata fi determinate masuri corespunzatoare de remediere;

e identificarea problemelor cheie ale personalului din administratia publica cu scopul
analizarii acestora in procesul de fundamentare a politicii de relationare cu
societatea civila pentru eliminarea fenomenului de coruptie (in cazul in care se
constata manifestarea acestui fenomen);
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* determinarea existentei unei corelatii intre agenda administratiei locale si agenda
populatiei asa cum se reflecta in perceptiile cetatenilor legate de fenomenul
coruptiei.

3. METODOLOGIA DE CERCETARE

Pentru elaborarea studiului de fatd a fost utilizati metoda de cercetare bazats pe
chestionar. Cele doua chestionare (pentru cetateni si pentru personalul de la nivelul
Primariei Municipiului Vaslui) au fost elaborate de citre consultant, aplicate online, prin
intermediul platformei online de cercetare sociologica SurveyMonkey, unde au fost
disponibile pe intreaga duratd de colectare a raspunsurilor. Difuzarea link-ului pentru
completarea online a chestionarelor de catre personalul din administratia publica a fost
asigurata de catre echipa de management a proiectului si de catre Consultant, iar pentru
cetateni de catre Primaria Municipiului Vaslui prin postarea link-ului pe website-ul institutiei.
Chestionarele au fost anonime, aceasti metodi de culegere a datelor intrunind prevederile
Regulamentului european privind protectia datelor cu caracter personal. Procesul se
caracterizeaza prin faptul ca este sistematic, riguros si are drept finalitate extinderea sferei
de cunostinte din domeniul cercetat. De asemenea, facem mentiunea ca cercetarea
realizata a urmarit asigurarea unui nivel de reprezentativitate pentru toate categoriile de
varsta, deopotriva pentru femei si barbati, si fara a face vreo discriminare de orice naturi
intre respondenti. De asemenea, mentionam faptul c3 existenta unor eventuale diferente
intre categoriile de varsta chestionate, sau intre sexul respondentilor sunt de natura pur
aleatorie si nu au facut obiectul unui proces de preselectie prealabil, tocmai pentru a nu
influenta rezultatele anchetei prin directionarea acestora predilecta catre anumite grupuri
tinta.

Principalele etape parcurse in vederea realizirii studiului sunt prezentate in figura
urmatoare, iar detalierea acestora in paragrafele ce urmeaza.

i i
Formularea
concluziilor

scopului si a
obiectivelor
Prelucrarea
informatiilor
Culegerea
informatiilor
Figura nr. 1: Metodologia cercetarii
Sursa: Autorul

Dimensionare

a
esantionului

instrumentel
or de
cercetare
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a) determinarea scopului si a obiectivelor cercetarii - cele doud chestionare au rolul de
a identifica perceptia cetatenilor si a angajatilor din institutiile publice din Municipiul
Vaslui asupra fenomenului coruptiei;

b) identificarea instrumentelor de cercetare adecvate - instrumentul de cercetare
utilizat a fost reprezentat de ancheta sociologica pe bazi de chestionar, acesta fiind
aplicat celor doua categorii esantionate;

c) culegerea informatiilor - datele au fost colectate online.

d) prelucrarea informatiilor - pentru prelucrarea datelor au fost utilizate programe
informatice de specialitate, incluzand platforma dedicati Survey Monkey si aplicatii
licentiate de calcul tabelar care permit intocmirea bazei de date cu raspunsurile primite
de catre respondenti;

e) formularea concluziilor - s-a derulat prin colectarea si interpretarea perceptiei celor
doua categorii esantionate asupra fenomenului coruptiei, dar si prin interpretarea si
corelarea rezultatelor relevante ale procesului de aplicare a chestionarelor.

Principalele faze ale procesului de colectare si interpretare a datelor sunt prezentate in
sectiunile urmatoare.

3.1. Identificarea populatiei de cercetat si stabilirea esantionului reprezentativ

In contextul metodologiei cercetarii, populatia este definitd ca fiind , totalitatea
cazurilor care corespund anumitor specificatii, definite de cercetdtor” (Chein, 1981).

Pentru fiecare dintre cele doua chestionare aplicate, populatia a fost stabilita in mod
distinct, dupa cum urmeaza:

e chestionarul adresat cetatenilor cu privire la perceptia acestora asupra fenomenului
coruptiei - populatia cercetarii este constituita din totalitatea locuitorilor de peste
18 ani cu rezidenta pe teritoriul Municipiului Vaslui:

e sondajul privind perceptia in randul personalului din cadrul administratiei publice de
la nivelul Primariei Municipiului Vaslui cu privire la fenomenul de coruptie - populatia
cercetarii este formata din totalitatea angajatilor de la nivelul Primiriei Municipiului
Vaslui.

3.2. Instructiuni de esantionare utilizate si de autoaplicare a chestionarelor
Esantionarea a fost realizata avand la bazd numarul de angajati de la nivelul Primariei
Municipiului Vaslui (in cazul anchetei sociologice desfasurata in randul personalului din
institutiile publice), respectiv numarul de cetateni cu varsta de peste 18 ani, rezidenti
a1 Municipiului Vaslui, la data de 01 ianuarie 2022, conform datelor disponibile la nivelul
Institutului National de Statistica.
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Pentru prima categorie de respondenti au fost avute in vedere regulile de
reprezentativitate pentru populatii statistice de mici dimensiuni, iar pentru cea de-a
doua categorie de respondenti au fost avute in vedere regulile de reprezentativitate
pentru populatii statistice de dimensiuni mari.

Scopul sondajelor a fost acelasi pentru ambele categorii de respondenti, respectiv
identificarea problemelor legate de coruptie in administratia publica local3, existente
la nivelul Municipiului Vaslui. Pentru ca rezultatele chestionarelor s3 reflecte o varianta
cat mai obiectiva a situatiei actuale, respondentilor li s-a solicitat ca la intrebarile cu
variante unice de raspuns sa bifeze o singura casuta de raspuns (”+”). Tn cazul in care
acestia considera ca niciuna dintre variantele de raspuns nu se aplica sau apreciaza ca
fiind relevant un alt raspuns, acestora li s-a oferit posibilitatea de a bifa caseta marcat3
cu sintagma Alta/Altele.

3.3. Instrumentul de cercetare utilizat si metodologia de interpretare

Ancheta sociologica pe baza de chestionar reprezinti o tehnici de cercetare complexa, care
presupune culegerea datelor din teren, cu scopul redirii cit mai fidele 3 perceptiei
respondentilor cu privire la fenomenul social masurat in cadrul anchetei , respectiv perceptia
asupra coruptiei.

in scopul elaboririi cercetirii au fost concepute doua tipuri de chestionare, unul fiind
adresat cetatenilor Municipiului Vaslui, iar celilalt angajatilor de la nivelul Primariei
Municipiului Vaslui, prezentate detaliat in paragrafele urmatoare.

Chestionarul adresat cetétenilor

Chestionarului care a vizat cetatenii Municipiului Vaslui a cuprins un numar total de 16
intrebari, dintre care:

e patru au fost intrebari generale care au avut drept scop conturarea profilului
respondentilor - identificarea publicului tinta (in acest caz s-a urmarit varsta, sexul,
nivelul de educatie, ocupatia);

e douasprezece au fost intrebari prin care s-a urmarit identificarea perceptiei cetatenilor
referitoare la fenomenul coruptiei n Municipiul Vaslui (intrebarile au ficut referire atit la
situatia actuala a institutiilor in raport cu fenomenul coruptiei, cat si viziunea generala a
cetatenilor despre coruptie).

Din punct de vedere al structurii chestionarului, acesta a cuprins:

* sapte intrebari cu variante multiple de rispuns (acestea au vizat in special
aspectele referitoare la profilul respondentilor, aspecte referitoare la imbunatatirea
modului de functionare a autoritatilor publice, aspectele care favorizeazs coruptia,
modalitatea de actiune n cazul identificarii unui caz de coruptie);

e patruintrebari cu variante de raspuns ,,Da/Nu/Nu stiu/Nu raspund” (intrebarile au
vizat identificarea existentei fenomenului de acordare/luare de mita, existenta unor
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fapte/cazuri de coruptie, modalitatea de actiune in cazul cunoasterii unui caz de
coruptie);

* o intrebare formulati utilizind scala Likert cu 7 variante de rispuns prin care s-a
urmarit identificarea perceptiei cetatenilor cu privire la nivelul de coruptie existent
in administratia publici din Municipiul Vaslui;

* doua intrebari formulate utilizand scala Likert cu cinci variante de raspuns (acestea
au vizat identificarea gradului de satisfactie al cetatenilor in raport cu activitatea
administratiei publice si identificarea masurii in care cetitenii consideri ca
personalul din administratia publica (functionarii publici s personalul contractual,
alesii locali) au o predispozitie spre acceptarea de favoruri in schimbul anumitor
servicii);

 ointrebare care a vizat identificarea perceptiei cetatenilor referitoare la eficacitatea
unor masuri anticoruptie, existand trei posibilitati de raspuns (eficientd/intr-o
oarecare masura eficienta/ineficientd);

e ointrebare cu 4 afirmatii (itemi) referitoare la consecintele si efectele coruptiei, pe
care respondentii le-au prioritizat in functie de gravitate.

Chestionarul adresat personalului de la nivelul Primiriei Municipiului Vaslui
(functionari publici, personal contractual, alesi locali)

Chestionarului care a vizat personalul Primariei Municipiului Vaslui a cuprins un numar
total de 26 intrebari, dintre care:

® dinci au fost intrebari generale care au avut drept scop conturarea profilului
respondentilor - identificarea publicului tinta (in acest caz s-a urmarit varsta, sexul,
nivelul de educatie, tipul functiei detinute);

* douazeci si una au fost intrebari referitoare |3 gradul de coruptie din institutia pentru
care deruleaza activitati.

Referitor la forma chestionarului, acesta a cuprins:

® unsprezece intrebari variante multiple de raspuns care au vizat aspectele
generale referitoare la profilul respondentilor, dar si aspectele care pot
determina aparitia coruptiei;

* ointrebare deschisa prin care s-a urmarit identificarea vechimiji respondentilor;

e Zzece intrebari cu variante de raspuns ,,Da/Nu/Nu stiu/Nu raspund” prin care s-a
urmarit identificarea: Cunoasterii politicii anticoruptie, cunoasterii  masurilor
anticoruptie din institutia pentru care respondentii deruleaza activitati, existenta
coruptiei in institutiile publice, modalitatea de actiune in cazul cunoasterii unui caz
de coruptie, cunoasterii termenului de avertizor de integritate si a procedurilor
anticoruptie aplicabile la nivelul administratiei publice;

* douaintrebari formulate utilizand scala Likert Cu cinci variante de raspuns, prin care
s-a urmarit identificarea impactului perceput de angajatii de la nivelul Primiriei
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Municipiului Vaslui asupra institutiei pentru care deruleazi activitati si a gradului de
multumire al acestora asupra unor aspecte din interiorul institutiei;

e o0 intrebare construit pe scala Likert cu trei variante de raspuns care a cuprins
5 itemi si care a vizat identificarea sanctiunilor anticoruptie pe care respondentii
le considera eficiente:

e o intrebare construit pe scala Likert cu trei variante de raspuns care a cuprins
6 itemi vizand identificarea masurii in care respondentii au considerat etice sau
neetice anumite aspecte.

3.4. Atributii specifice prestatorului pe durata realizirii sondajului

Pe durata realizarii studiului, prestatorul a avut urmitoarele atributii, pe care le-a dus la
indeplinire:

* adelegat o persoana care a colaborat / tinut legatura cu echipa de implementare a
proiectului pentru realizarea cercetirii :

* aidentificat populatia de cercetat;
e astabilit esantionul reprezentativ;
® aconceput chestionarele ce au fost supuse aprobarii echipei de proiect;

e a elaborat instructiunile de esantionare si autoaplicare a chestionarelor, pentru
segmentul online;

® aconstruit baza de date necesari analizei statistice
 adistribuit si a aplicat chestionarele online;
e 3 colectat chestionarele;

* aanalizat statistica datelor obtinute prin introducere lor intr-o aplicatie informatica
dedicata, rezultatele analizei fiind in prezentate in sectiunile urmitoare ale
raportului;

e aelaborat prezentul raport de cercetare.

in urma colectirii s1 centralizarii datelor s-au construit figuri si grafice care au aritat
tendintele manifestate de cetateni si angajati in raport cu fiecare intrebare.

Chestionarul a fost aplicat astfel:

" Ppostat online pe platforma specializati Survey Monkey, pentru ambele categorii
de respondenti;
" postat online pe website-ul Primiriei Municipiului Vaslui, pentru cetateni.

Interpretarea rezultatelor s-a realizat pentru fiecare intrebare in parte pe categorii de
respondenti, iar concluziile au fost prezentate in mod succint pentru fiecare dintre
categoriile de respondentii carora le-a fost aplicat chestionarul.
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